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Wat is de aanleiding van het initiatief?

De samenwerking de Crisisdienst van Reiner van Arkel en de Huisartsenposten Oost Brabant, beiden spoedeisende diensten met specifieke expertise, wordt geintensiveerd met als doel
de zorg aan personen met verward gedrag aanmerkelijk te verbeteren door kennisoverdracht te realiseren (zowel psychiatrie als somatiek) en het uitwisselen van ervaring.

Wat houdt het initiatief in?

« ervindt kennisoverdracht en samenwerking plaats bij de zorg aan personen met verward gedrag vanuit de huisartsenpost door samenwerking met de GGZ,

» de kwaliteit van zorg aan personen met verward gedrag wordt daardoor beter:

» de professionals kunnen hun werk beter toegerust uitvoeren;

» het triageproces op de HAP wordt professioneler door kennisoverdracht vanuit de GGZ en vice versa;

+ de samenwerking in de keten tussen HAP en GGZ crisisdienst verbetert door de integratie van somatische en psychiatrische zorg en kennis vanuit een centraal punt;

+ de wachttijden voor de HAP triagist en voor de patiént nemen af;

* de samenleving ondervindt minder hinder van de soms overlastgevende patiént.

Wat zijn de (leer)resultaten van het initiatief?

De verschillende specialisten zijn tot laagdrempelig dialoog gekomen. Hierbij is kennisoverdracht en een verbeterde samenwerking ontstaan. De wens is om met name de
kennisuitwisseling van GGz naar Huisartsen nog verder te verdiepen. De aanwezigheid van de SPV op de HAP heeft geresulteerd in een verbeterde samenwerking. De lijnen zijn korter
geworden: er wordt een laagdrempeliger contact ervaren. Er vindt onderlinge consultatie en advies plaats. Het leren kennen van elkaar ({de gezichten) en een vergroot inzicht in elkaars
werkzaamheden zorgt voor een, in de regel, soepelere samenwerking. In de praktijk bleek er minder dan verwacht betrokkenheid van een SPV nodig. De kennis mbt diagnostiek van
psychiatrie, maatschappelijke crisis en crisis mbt middelenmisbruik in relatie tot openbare orde problematiek is wel vergroot door scholing, contacten en kennisoverdracht. Hierdoor kan

de burger sneller toegeleid worden naar de juiste zorg.

Waar kan ik meer informatie vinden?

Meer informatie is te verkrijgen via onderstaande contactpersoon

Wie is de contactpersoon?

Paul Timmers . ptimmers@reiniervanarkelnl
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CRISIS EN INTERVENTIETEAM NOORD OOST BRABANT

Wat is de aanleiding van het initiatief?

Het Crisis- en Interventie Team (CIT) van Farent is een integraal team dat 24/7 bereikbaar en inzetbaar is voor mensen die (acuut) psychosociale ondersteuning nodig hebben. Het CIT is
een samenvoeging van het EropAf-team en de Crisisdienst Buiten Kantooruren (CBK) van Farent. Aangezien werkwijze van beide teams aansluiten en elkaar juist versterken, is gekozen

voor deze bundeling van krachten en expertise.

Wat houdt het initiatief in?

Het CIT omvat de volgende diensten:

CIT-binnen kantooruren: de CIT-medewerker legt snel het eerste contact om zicht te krijgen op de situatie van de betreffende persoon. In samenspraak met betrokkene(n) en anderen
bekijkt de CIT-medewerker wat nodig is. Snelheid van signaleren en handelen staan voorop. We blijven betrokken totdat de juiste hulp is ingezet. Zo weten we zeker dat mensen niet

tussen wal en schip vallen en uit beeld raken

CIT- buiten kantooruren: de CIT-medewerker is beschikbaar voor burgers om 's avonds, 's nachts en in de weekenden bjj crisissituaties psychosociale of praktische ondersteuning te

bieden

Meldpunt Wvggz: vanaf 1 januari 2020 is de Wet verplichte GGZ (\Wvggz) van kracht. Burgers en professionals die zich zorgen maken om een persoon met acute zorgnood voor wie de
noodzaak tot (verplichte) geestelike gezondheidszorg zouden moeten worden onderzocht, kan dit melden bij een gemeentelijk meldpunt. Het CIT van Farent verzorgt dit meldpunt voor
een aantal gemeenten. Bij een vermoeden van een Wvggz-melding voert het CvTB een verkennend onderzoek uit en/of zetten we een andere interventie uit vanuit het CIT. Daarnaast

vervullen we in het kader van de crisismaatregel de taak van ‘het horen van burgers'

Wat zijn de (leer)resultaten van het initiatief?
De pijlers van het CIT zijn: snelheid, inzet op direct en kortdurend contact, beeldvorming, crisisinterventie, regie en toeleiding naar passende zorg. Onze medewerkers werken 24/7
intensief samen met politie, GGZ, de huisartsenpost, het Jeroen Bosch ziekenhuis, Veilig Thuis, woningcorporaties en andere ketenpartners. Hierdoor kunnen we slagvaardig en

adequaat handelen.

Waar kan ik meer informatie vinden? °

https: ~/www.farent.nl/diensten/crisis-en-interventie-team/ -




www.verwardendan.nl

1 :
]
| 1
| ]
| ]
I : Start Aanpak « Werkgroepen -« (Initiatieuen en werkwijzen +> Producten « Actueel - Contact
|
1
I
1

Initiatieven en werkwijzen

DE KETENVELDNORM - THUIS IN ZUID OOST (DEN LEERTUIN ZORG EN
PILOTREGIO OOST BOSCH) VEILIGHEID

BRABANT

Lees meer..




www.verwardendan.nl

DE KETENVELDNORM - PILOTREGIO OOST BRABANT
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Wat is de aanleiding van het initiatief?

Zij vallen nu vaak tussen wal en schip; mensen met gevaarlijk gedrag door een psychische stoornis of een verstandelijke beperking. Of beide. Mensen die geen strafrechtelijke titel
(meer) hebben en dus onder reguliere financieringsstromen’ vallen, maar die wel forensische behandeling en begeleiding nodig hebben. Continuiteit van zorg blijft nodig. Voor
deze mensen is landelijk de ketenveldnorm levensloopfunctie en beveiligde intensieve zorg ontwikkeld. Met als doel de ondersteuning, begeleiding en zorg voor hen sterk te

verbeteren. Inzet daarbij is dat professionals zo lang als nodig betrokken blijven, tijdig een terugval kunnen signaleren en begeleiding en zorg snel op en af kunnen schalen.

Beveiligde zorg is aanwezig, mocht dat nodig zi
Wat houdt het initiatief in?

De ketenveldnorm vraagt nauwe samenwerking tussen netwerkpartners uit de zorg-, veiligheids- en inkoopketen. Onder aansturing van de regionale Programmaraad Zorg &
Veiligheid testen we in 2019 en 2020 de implementatie van de ketenveldnorm in de pilotregio Oost-Brabant, brengen we knelpunten in kaart en zorgen we voor oplossingen. Vanaf
2020 gaat heel Nederland aan de slag met de implementatie.

Wat zijn (leer)resultaten?

Het fundament voor de ketensamenwerking zorg en veiligheid is in 2019 versterkt en we zijn gestart met het uitvoeren van de ketenveldnorm. We zijn echter nog niet klaar. De
ervaring met het uitvoeren van de ketenveldnorm is nog heel pril. Daarnaast vergt een aantal essentiéle randvoorwaarden landelijke inzet en is de aanpak in de regic nog niet

geborgd.

De pilot is door de opdrachtgevende ministeries (J&V en VWS) met een jaar verlengd (tot eind 2020). In Oost-Brabant ligt de focus in 2020 op uitvoeren en borgen. Extra landelijke
aandacht krijgen de onderwerpen bekostiging en gegevensdelen.

Waar kan ik meer info vinden?

De website www.continuiteitvanzorg.nl biedt informatie over de ketenveldnorm en de vier pilotregio’s. Ook zijn hier nieuwsbrieven en handreikingen te vinden.

Wie is de contactpersoon?

Helga Aarts (helga.aarts@ggze.nl. 06 - 13 17 51 47) is projectmanager ketenveldnorm Cost-Brabant, °
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